OCEAN NETWORK EXPRESS

Booking status

Neste menu é possivel checar o status de um booking request. A pesquisa pode ser feita por data da
solicitagcao/status/nimero do request.

Para checar o status do seu booking request, seguir os passos abaixo:

@ Logar no site ONE eCommerce utilizando seu User ID e Password.

SIGN IN

& UseriD @

ﬂ Password

Forgot user 1D/ password? Pamembar me

SIGH IN

REGISTER

Uma vez logado no eCommerce, clicar no menu @ outbound.

(o)

my ONE
Bookings

‘Web Bookings

eCommerce Applications

Schedule

=

Outbound
@ o

Overvi

Inbound

5T

Reguest (All} o Find dynamic point-to-point Submit and manage bookings and Obtain arrival notices, shipment

- Processing o schedules and routes. shipping instructions, print online BL's sailings, POD terminal details, and B/L

- Booked o and submit VGM surrender check.

- Change Reguested o @ @
- Rejected o

- Cancel Requested @ Track& Trace Report Rate & Tariff

- Cancelled o

- Closed Q

Other Bookings(All Status)

5B

Lul]

e$

- Offline o Track multiple shipmenis in Create and view Reports which cover View our rates and tariffs for

- EDI [} Advanced ways. multiple aspects of your business. DEM/DET, Surcharge and Inland.
- ; -] ©
Template 2
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OCEAN NETWORK EXPRESS

Clicar em Booking >> @ Booking Status para abrir o formulario de Booking Status.

Outbound « Booking Status User Guide

Pre Check +
e nee + RequestDate v 20120109 | @ v 2018016 | fE | Today || 1Week | 30Days

Booking Status al v Vi Web v

* Booking Request
e=-Booking Party All [}

RequestNo.
* Booking Status

* Booking Template

Procurar pelo seu booking seguindo uma das op¢des abaixo:

- by Request Date (Data de Requisicio)

Booking Status User Guide

* Reguest Date v® 2018-0109 | [ v 2018-0v16 [ | Today | 1Week || 30Days @

Status All v @ Via Web v @

Request No. e-Booking Party All o] @

Selecionar “Request date” na lista disponivel no dropdown.

®

Inserir um intervalo de datas ou clicar nos botbes [Today], [1Week] ou [30Days] para especificar o

®

intervalo de datas.

@ Selecionar o status que deseja pesquisar pela lista no dropdown.
All — Todos os status
PROCESSING — Reservas solicitadas, ainda ndo confirmadas pela ONE
BOOKED — Confirmado pela ONE
REJECTED — Rejeitado pela ONE
CANCELED — Cancelado pela ONE
CLOSED — Apods o deadline dentro do sistema, esta coluna mostrara o status como closed.
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@ Selecionar a forma de envio da solicitagcao pelo dropdown.

WEB — Submetido via ONE Global Website — eCommerce
EDI — Submetido via EDI

PORTAL — Submetido via Portal

GENERAL - Submetido via outra forma que n&o as acima

@ Clicar no botéo [Search]

- by Vessel (Navio)

Booking Status User Guide
* | Vessel @ hd Vesse| ECOMMERCE Voyage QOIE Direction E A @

Status All v @ Via Web v @

RequestNo, v =-Booling Party All [o] @

Selecionar “Vessel” pela lista no dropdown

Inserir nome do navio, Viagem e Diregao

Selecionar o status que deseja pesquisar pela lista no dropdown

Selecionar a forma de envio da solicitacao pelo dropdown

®©@ ® ® ® ©

Clicar no botao [Search]
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OCEAN NETWORK EXPRESS

- by Request No. (N° de Requisicao) or Booking No (N° Booking).

Booking Status User Guide

* ReguestDate 20180109 | fE ~ 20180115 [ | Today || TWeek || 30Days
Status All v WVia Web v

Booking No. v RTMUDOOTI400 @ =-Booking Party Al o] @
Request No.
Boaking MNa. @ Search

@ Selecionar “Request No.” ou Booking No.” na lista do dropdown.
@ Inserir 0 numero.
@ Clicar no botdo [search].

* Request No.: Dados do booking no qual foi solicitado via outra forma que ndo via ONE Global Website.

* Booking No.: Dados do booking no qual foi confirmado via ONE Global Website — eCommerce.
Uma vez que a busca esta completa, € possivel verificar o status da solicitagdo de booking com os seguintes detalhes:

*Utilizar a barra de rolagem para visualizar todas as colunas na tela.

Estimated Tii f
Boocking Mo Booking Drate Wessel sHmated fime o Crigin
Departure

RTMUOCO11400 28011520144 TORREMTE 0814E 2018-04-08 22:00 ESSEN, NW

4
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Request No: Ao clicar no link, sera possivel ir até os detalhes da solicitagédo de booking inseridos na web.
Booking No: Ao clicar no link, sera possivel ir até os detalhes do booking confirmado pelo escritério local da ONE.
Estimated Time of Departure: Quando o navio estiver atrasado por mais de 3 horas, o horario sera exibido em vermelho.

Request Status: Cada booking status é exibido com as seguintes defini¢cdes:

* Processing : Booking em processo. Booking ainda nao foi confirmado pela ONE.
* Booked : Booking confirmado pela ONE.

* Cancelled : Booking/Solicitagéo cancelada pela ONE.

* Request Rejected : Booking/Solicitagdo declinada pela ONE.

E possivel trabalhar com a solicitagdo de booking pelas op¢des de botdes abaixo:

Estimated Time of
Booking No Boeoking Date Weszzel Crigin
Departure

RTMUCCOM400 2018-0115 20:44  TORREMNTE 0814E 20M8-04-08 22:00 ESSEN. NW

o) @ ® @
Booking Receipt Notice Edit

®

@ [Book Again]: Criar um novo booking copiando um booking selecionado.

@ [Booking Receipt Notice]: Criar Notificacdo de Recebimento de Reserva para o booking selecionado em
PDF.

@ [Edit]: Editar solicitagdo de booking ou ja submetidos.

* Uma vez que o status da solicitagdo se encerra, este botdo sera desabilitado.

@ [Cancel]: Solicitar cancelamento do booking submetido.

* Uma vez que o status da solicitagdo se encerra, este botdo sera desabilitado

@ [Download]: Baixar os detalhes de status da reserva em excel.
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