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S&o Paulo, 10 de Fevereiro de 2022.

ONE MOBILE APP
As solucoes ideais para o seu transporte maritimo

A ONE estd sempre trabalhando para atender as suas necessidades, proporcionando cada vez mais
agilidade e seguranca para os seus transportes. Cumprindo com essas premissas, € com muita
satisfacdo que convidamos vocé para baixar o nosso aplicativo: o Ocean Network Express, que ja
estd disponivel para download para Android e iOS.

} GETIT ON f Download on the

* Google Play ¢ App Store

O objetivo principal do nosso APP é fazer com que nossos clientes realizem diversas transacdes a
qualquer hora, em qualquer lugar, em apenas um clique.

ONE QUOTE
Use o ONE Quote para solicitar Cotagdes e também para realizar Bookings, direto do aplicativo. £
necessdrio checar se essa funcéo jd estd disponivel e pronta para uso no seu pars.

A disponibilidade do ONE Quote no aplicativo da ONE vai depender do acesso e das configuracdes
fornecidas no seu perfil de usuario do ONE eCommerce.

TRACK & TRACE

Acesse as principais informacdes sobre o seu embarque, como a localizagdo atual e também o
histérico de movimentagdo da carga. Rastreie os transportes por B/L, Booking ou niumero de
contéiner.

CHAT

Fale com o nosso time de Customer Service e tire as suas dlvidas sobre Exportacdo ou Importacdo
de maneira rdpida e facil. O servico de Live Chat ainda ndo esta disponivel para todos os paises da
Ameérica Latina, mas a ONE estd comprometida em expandir esse servico na América Latina e ao
redor do mundo.
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Para utilizar o servico de CHAT é preciso autorizar o acesso a localizacao.

SCHEDULE INQUIRY

Acesse a programacao de navios detalhada e rotas para definir as datas de transporte pelo
aplicativo Ocean Network Express. Confirme também o cut-off de origem da carga e a
disponibilidade de data no destino.

VGM

Envie as informacdes de VGM em poucos passos. A ONE receberd as informacdes e, em seguida,
ajudard vocé a declarar o peso VGM nos respectivos escritérios dos terminais. Vocé também pode
validar o status declarado do seu VGM usando a funcao de pesquisa. Para facilitar a consulta, o
aplicativo fornece o recurso de pesquisa de peso de tara do contéiner, que o ajudara a verificar
rapidamente o peso de tara padrdo para qualquer tipo e tamanho de contéiner.

Seguiremos trabalhando para desenvolver outras funcionalidades que tornem as suas demandas de
transporte mais rédpidas e faceis. Ndo se esqueca de acompanhar o site da ONE e as redes sociais da
ONE Latin America para saber em primeira mao todas as novidades do aplicativo.

Se tiver duvidas ou precisar de mais informacdes, entre em contato com o seu representante de
vendas da ONE.

Obrigada por transportar e navegar com a ONE,

OCEAN NETWORK EXPRESS (LATIN AMERICA) AGENCIA MARITIMA LTDA.



