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Agenda

Fluxos de Liberacao

Objetivo e Vantagens

Demonstracdo pagamento PIX

Esclarecimento de duvidas

Demonstracdo pagamento DEPOSITO

Diferencas entre os pagamento DEPOSITO x PIX
Esclarecimento de duvidas

Outras funcionalidades do ePayment: reimpressao
de senha e BL consulta

e Esclarecimento de duvidas

ePayment BR ¢




Fluxo de liberacao | Depdsito

Operacao do navio

Pagamento

Validacao Pagamento

Validacao da
Documentacao

Solicitacao de Senha

Upload comprovante

Upload do Termo
de Liberacao

Desbloqueio /
Liberacao de BL



Fluxo de liberacao | PIX QR CODE

Operacao do navio Solicitacao de Senha
Pagamento PIX QR Code @ Upload do Termo
de Liberacao**
Validacao da Desbloqueio /
Documentacao Liberacao de BL

Alternativa: Termo de Liberacao Anual**



Objetivo e Vantagens

O pagamento por
PIX — QR Code é
uma nova opc¢ao da
ONE para realizar
os pagamentos de
fretes e taxas locais
no Brasil!

ePayment BR ¢

RAPIDEZ na Procedimento
confirmacdo FACILITADO de

- selecao e
E!' =] pagamento

PRECISAO no
valor



Demonstracao do pagamento - PIX ePayment BR ¢

D [ Acesse https://epaymentbr.one-line.com/ ]

- ke

ﬂ Senha
Digite login e senha e clique

S p em CONFIRMAR

——

4 ) ePayment Brasil

N O m e n u Pa g a m e ntos, Links *  Fale Conosco *  Cadastros * EUGREIIGEEN BL - Downloads * Uploads = PDF +  Planejamento *  Sair
acesse Senhas > —
S e n h a S - Vi n C u I a r Ta Xa S Comprovantes Senhas - Vincular BL

\ ) Senhas - Desvincular BL




Demonstracao do pagamento - PIX ePayment BR ¢

SENHAS - ANEXAR TAXAS

Ao logar como Despachante, a escolha do CNPJ

r FILTROS s . 7 e

= € obrigatoéria

= CAMPOS OBRIGATORIOS

DESPACHANTE * . .

CUENTE®  [Todos. Caso tenha acesso a mais de um cliente (CNPJ),
Todos v e ~ e .

iy  —— é possivel gerar uma senha Unica para todos

NAVIO/VIAGEM | Todos v
** BL (INSERIR UM BL POR LINHA)

S o Selecione os outros filtros que desejar, incluindo
RS consulta por BL, listando-os na caixa em branco

BL (ONEY) ~

Clique em FILTRAR

r DADOS COMPLEMENTARES

EMITIR RECIBO E NOTA FISCAL DE SERVICO PARA *| Cliente v
MOEDA DE PAGAMENTO * BRL v

TIPO PAGAMENTO * Selecione
(Selecione)
DEPOSITO (TED/DOC)

PIX (QR CODE)

BL/TARIFAS A SELECIONAR




Demonstracao do pagamento - PIX ePayment BR ¢

*Somente para Despachantes®
Campo pré-selecionado para “Cliente”

r DADOS COMPLEMENTARES

EMITIR RECIBO E NOTA FISCAL DE SERVICO PARA*| Cliente v

MOEDA DE PAGAMENTO * BRL v
TIPO PAGAMENTO * Selecione v
(Selecione)

- BUTARIFAS A SELECIONAR

| DEPOSITO (TEDDOC) |
| PIX (QR CODE) |

*Campo de selecdo obrigatoria*
Escolha entre DEPOSITO ou PIX - QR CODE




Demonstracao do pagamento - PIX ePayment BR ¢

Selecione no campo BL/TARIFAS A SELECIONAR as tarifas que
deseja pagar. Clique em ANEXAR TAXAS.

BL/TARIFAS A SELECIONAR

| oWIcPE AGADOR LoCAUIDADE NavovAGEM | TA| D]

| ONASAlBLY" [TARFA 550/ MOEDA| VALORMOEDA| TAXA| VALORLOCAL| DESCONTO S5 |VALOR LOGALLIGUDO NSt

o SANTOS MACRSK CAVRAS, 31012022 02/02/2022 02/02/2022 22BR000010 DOcEE 0 BRL 350,00 1,00000 350,00 0,00 350,00 SSZ
0204E (ORIGIN)
C SANTOS (:ggEESK EAVRASS 31012022 02/02/2022 02/02/2022 22BR000010 SEAL FEE 0 BRL 22,00 1,00000 22,00 0,00 22,00 Ssz
MAERSK LAVRAS L iitoriod
L] SANTOS 0204E N 31012022 02/02/2022 02/02/2022 22BR000010 HANDLING 0 BRL 860,00 1,00000 860,00 0,00 860,00 SSZ
CHARGE (L)
C SANTOS e RN LATHIER S 31012022 0102/2022 31012022 CANB68375400 eleeen 0 UsD 4100,00 5,51000 22.591,00 0,00 22.591,00 SSZ
2149W FREIGHT
SEASPAN HARRIER GreE
C SANTOS 2140w T 31012022 01/02/2022 31012022 CANB68375400 SECURITY 0 UsD 15,00 5,51000 82,65 0,00 8265 SSZ
SURCHARGE
C SANTOS i T 31012022 01/02/2022 31012022 CANB68375400 Sy 0 UsD 356,00 5,51000 1.961,56 0,00 196156 SSZ
: 2149w i e 3 SURCHARGE : 2 ol ¢ oL
e
BL/TARIFAS SELECIONADOS
{- CNPJ/CPF PAGADOR TA S/ADATE|BL N° TAXA| VALOR LOCAL | DESCONTO IsS| VALOR LOCAL LiGUIDO | NFSE
A SEASPAN HARRIER - BASIC OCEAN
[u) i SANTOS 2149w 31/01/2022 0102/2022 31/01/2022 BKKBCWO098300
i sanTOS SOSPANFARRIER - 31012022 010272022 31012022 BKK: Consulte no cam po BL/TARIFAS A SELECIONAR as
. 0z g .
: s sawos  SEASPANRARRER- ooy Guoanogs sonzons s tarifas ja inclusas na senha. Marque e clique em

B DESANEXAR TAXAS somente se quiser alterar sua
escolha.

Consulte também o total parcial de suas tarifas

Clique em selecionadas.
GERAR SENHA




Demonstracao do pagamento - PIX ePayment BR ¢

Realize o pagamento da

EXTRATO DE TARIFAS
DNE ot1272021 110240 sua senha utilizando o QR
N° PIX: 1215000633 ) . oy 7
OCEAN NETWORK EXPRESS Revisdo: 0 CODE OU a Ilnha dlgltavel

Vencimento: 01/12/202123:54

disponivel no icone
“Mostrar QR Code”

r DADOS DA SENHA

J

SENHA N°
DATA EMISSAO

i Processo finalizado e pagamento
woeon confirmado em instantes!

TOTAL MOEDA ESTRANGEIRA
TOTAL LOCAL

TOTAL LOCAL GERAL aislex
DESCONTO ISS 0,00 U o ;

TOTAL LIQUIDO 7150,00 64056063785 20400005 0398654073748 00502836925 V6000580 PAULOBZHOBINIS000617630242C7

ames 1mom 4300

(I
i
N
R

™
s tmow a0 o som sw
™

8 8§ B %
E B B B 8

e tmom  waos




D aVidas ePayment BR ¢

Tentei pagar com o QR CODE e nao consegui.
O que fazer?

e Verifique se vocé esta na tela correta do
seu banco. Geralmente, os bancos possuem
menus diferentes para pagamentos com
Chave PIX e para QR CODE. Caso o
problema persista, envie as telas de erro
para o Financeiro ONE para te ajudarmos.




D aVidas ePayment BR ¢

E possivel fazer pagamentos abroad via PIX?

e Nao é possivel, pois o PIX € uma opcao do
Banco Central do Brasil de pagamentos.

Via Epayment, é possivel selecionar tarifas
em USD que serdo convertidas em BRL
automaticamente, e sim realizar o0
pagamento via PIX dentro do Brasil.




D aVidas ePayment BR ¢

O pagamento via PIX - QR CODE é seguro?

SIM! Como todo o sistema do Pix, o uso do QR

Code é seguro, tanto para o pagador quanto para
O recebedor.

Para sua maior seguranca, quando fizer a leitura
do QR CODE, confirme os dados da ONE e o valor
a ser pago antes de efetuar o pagamento.




Duvidas




Pagamento tipo DEPOSITO ePayment BR @

Apés gerar a senha do tipo DEPOSITO e realizar o
pagamento, salve o comprovante do depdsito.

Links = Fale Conosco »  Cadastros ~ wnloads ~ Uploads *+ PDF * Planeja = NO men u Paga mentOS,
Senhas .
Impressdo Extrato de Tarifas a Cesse CO m prova ntes e
clique em Incluir.
B ﬁreencha 0S cam poA - DADOS DO COMPROVANTE

obrigatdrios com as N° COMPROVANTE

: ~ TIPO PAGADOR Cliente v

IESTMEGEES 6 CNPJ/CPF PAGADOR o

pagamento:

Pagador, data e DATA PAGAMENTO -

valor MOEDA DE PAGAMENTO| BRL v

Em seguida, faca o VEERMEE S 000

upload do TIPO DE DOCUMENTO | Senha- v

ARQUIVO | Escolher arquivo ] Nenhum arquivo selecionado
komprovante. /




Pagamento tipo DEPOSITO ePayment BR @

B Filtre o cliente, se necessario, e cliqgue em BUSCAR. ]

FILTROS

v

CLIENTE | Todos
N° BL
N° SENHA| v

Ir” as
onfirmar.

DOCUMENTOS A SELECIONAR

sazcows roccmamoocceo - Ap (s vincular o comprovante, aguarde o prazo de

validagao para confirmagdo do seu pagamento:
- até as 14h no mesmo dia;

- apos as 14h, na proxima manha.

TIPO DOCUMENTO | N° DOCUMENTO

TOTAL MOEDA 0,00 Consulte no campo DOCUMENTOS SELECIONADOS as
senhas ja vinculadas. Marque e clique em CONFIRMAR

{TOTAIS

somente se quiser alterar sua escolha.

Clique em Consulte também o total parcial de suas senhas
GERAR selecionadas.




Diferencas entre pagamentos

Procedimento no

Validade da senha .
site

Tipo de Pagamento

ePayment BR ¢

Validacao do
pagamento

Expira no final do Finaliza apos o

PIX — QR CODE dia pagamento do QR Instantanea
CODE
1- Se anexado até as
Necessario 14.h’ pagamento &
Expira no final do retornar ao site e validado no mesmo
DEPOSITO (TED / P " e dia;
DOC) 2- Apds este horario,
comprovante do L
L. pagamento € validado
depdsito

na manha do préximo
dia util.

OBS: Pagamentos utilizando a Chave PIX da ONE se enquadram no tipo DEPOSITO e

necessitam do comprovante no site para validacdo.



D ﬂVidas ePayment BR ¢

Selecionei o tipo de pagamento errado. Como posso
alterar?

e Acesse Pagamentos > Senhas > Desvincular Taxas e
filtre a senha que sera alterada.

Selecione o tipo de pagamento correto e confirme.

SENHAS - DESANEXAR TAXAS

r FILTROS

~ CAMPOS OBRIGATORIOS

CLIENTE ~ Todos ~

SENHA N° - N
- DADOS COMPLEMENTARES

TIPO PAGAMENTO - PIX (QR CODE) el
Lo eres s o st s hiTos o

N° PIX
|| CNPW/CPE Cliente | CNPJ/CPF Despachante [Localidade _ [NavioViagem | TA| 7TD.[BLN°>  [Tarfa _ [Sea|Moeda| V

Total Moeda 0,00

=u




D aVidas ePayment BR ¢

E possivel fazer pagamento via boleto?

e Nao é possivel, atualmente a ONE Brasil
aceita pagamentos via depésito ou PIX-QR
CODE, ambas opcdes disponiveis no
Epayment ao gerar senha de pagamento.




Duvidas




22 Via de Senha ePayment BR ¢

Para consulta ou reimpressao das senhas geradas. ]

Links * Fale Conosco ~ Cadastros ~ [EECTsELl=110e5 BL ~ Downloads ~ Upl
- : No menu Pagamentos,
sr Taxas » acesse Impressao

Extrato de Tarifas.

AXAS Comprovantes

IMPRESSAO DO EXTRATO DE TARIFAS

s Se necessario, filtre por
S DESPACHANTE / CLIENTE, encontre
sopslecisll sua senha e obtenha a segunda via
no icone de lupa.
EEI —mz—mm—-

N W10/2021 DEPOSITO (TED/DOC) / 00:00:00 BRL 0,00

\ SN-211011.038386 WI0/2021 DEPOSITO (TED/DOC 0 /1 00:00:00 BRL 0,00
S SN-211011.038213 W10/2021 DEPOSITO (TED/DOC) 0 { 00:00:00 BRI 3.056,00
\ SN-211011-038301 WI0/2021 DEPOSITO (TED/DOC) 0 {1 00:00:00 BRL 0,00




BL COnSUIta ePayment BR ¢

Para consultar o status financeiro e documental de BLs, acesse a
pagina BL Consulta do Epayment!

Links ~ Fale Conosco * Cadastros * Pagamentos ~ Downloads * Uploads = PDF = Planejamento ~ b
b No menu BL,

Solicitag@o de Impresséo e Retirada de BL a CeSS e CO n S u Ita

Excel Outstanding BL

r FILTROS

- . . O .

BLN° 21THOO217 p Digite o n° do BL e clique em
OPERAGAO Importagéo v FILTRAR. Tenha acesso aos
CENTE status em tempo real de

pagamentos e documentos!

STATUS PAGAMENTO | Todos
STATUS DOCUMENTOS| Todos ¥ |




BL COnSUIta ePayment BR ¢

Mova o cursor até o canto direito da pagina, e confira
o status financeiro e documental de seu BL.

D ta Senha RetBL

Doc.Liberados Status Documentacéo

17/03/2022 16:1§ Liberado

/100:00 /100:00 BL-DLI-PROC 27/012022 1:40 BL-DLI-PROC J Liberado




D ﬂVidas ePayment BR ¢

A partir de quando as tarifas estarao disponiveis no
site para pagamento?

Para exportacoes, no dia da operacdao do navio.

Para importacdes, a partir de 3 dias antes da
chegada do navio.




D aVidas ePayment BR ¢

E possivel consultar senhas expiradas no site?

No caso de senhas expiradas, o email cadastrado
que gerou a senha recebera um aviso de que a
senha nao foi validada, com as devidas orientacoes.

Assunto do email:
ONE ePayment - Senha Expirada (SN-220321-012190)




Duvidas




Live Chat

Para duvidas sobre
temas diversos,
utilize nossa
ferramenta LIVE
CHAT disponivel no
site da ONE!

Agora com o novo
menu Finance
Support, dedicado
as duvidas
financeiras.

LIVE
CHA'P

Conheca o
novo menu do

Live Chat Brasil

FINANCE SUPPORT

Atendimento Live Chat
Segunda a Sexta

9h - 12h

13h30 - 17h30

(hordrio de Brasilia)

CONE

OCEAN NETWORK EXPRESS

. Bemvindo(a.. — X

= J
I @ Support Agent Iﬂ) g]

Por favor, selecione o
Servico.

Export
Import
ePayment Support
eCom Tech Support

@ Finance Support

Y




ePayment BR ¢

Live Chat | Topicos respondidos

Exportagdo:

ePayment Support:

Extensdo de SI
¢ Cadastro

e Pagamentos
¢ Upload Documentos

Confirm de Embarque (com cépia de bl sem frete)

Cadastro no terminal (Cadastro do booking no terminal de embarque)

Detalhes do AMS

Recebimento de S/I

Retirada de Vazio eCom Tech Support:

Retirada de Lacre

¢ Cadastro

Cancel. Exportacdo (Devolugdo de Container)
e S/I Link do Usuario

e Certificado
* Booking Split ¢ Envio de VGM
¢ Solicita Booking (Suporte para solicitacdo de booking
Importacao:

¢ Envio de SI (Suporte para envio de SI)

Correcdo de B/L
Copia de B/L
Emissdo de B/L

Finance Support:

Lancamento de CE
¢ Status de Pagamento

Claims / C. Protesto

Devolucéo de vazio Solicitagdo Fatura

B/L Lost Recibo de Pagamento

Tracking Indice de Conversdo
Arrival Notice

Last Free Day / D&D

DG Support
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Acesse aqui nossas Acesse aqui nossos
ferramentas online ;) canais digitais ;)
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