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S&do Paulo, 6 de outubro de 2022

LIBERAGAO AUTOMATICA DOS BL’S ORIGINAIS DE EXPORTAGAO - A PARTIR DE 1°. DE NOVEMBRO

Clientes ONE,

Com o objetivo de padronizar e melhorar a experiéncia com o nosso atendimento, informamos que a
partir de 1° de novembro de 2022, todos os BL’s em que as modalidades de liberacdo sejam: Express
Release, Liberacao de Originais no Destino e Wayhbill, solicitadas no momento da Shipping Instruction
(Sl), serdao automaticamente liberados apdés a confirmacdo de pagamento das taxas Prepaid e

Prepaid Abroad, como ja acontece nos embarques de Santos.
O prazo de liberagao ocorrerd em até 48h apds a confirmagdo do pagamento em nosso sistema.
IMPORTANTE:

Caso ndo queiram que a liberacdo seja efetuada de maneira automatica, por favor, ndo incluam

qualquer instrucdo de liberacdo no campo préprio disponibilizado em nosso e-Sl e plataformas

parceiras, ou no campo de Remarks do Sl. Caso contrdrio, procederemos com a liberagdo automatica

nos termos indicados acima.
ALTERACAO NA MODALIDADE DE LIBERAGAO:

Apds a saida do navio, qualquer alteragdo na modalidade de liberacdo dos originais, deve ser
solicitada ao nosso time do ONE Chat, nos menus Documentacdo, Exportacdo/Correcdao de BL.

Lembrando que o nosso horario de atendimento € das 9h as 12h e das 13h30 as 17h30.

e Caso o jogo de originais ja tenha sido retirado, a liberacdo na nova modalidade sé serd
efetuada apds a devolugdo do jogo completo nas nossas agéncias.
e Qualquer alteracdo estara sujeita a custos de correcdo de BL, conforme tabela

publicada em nosso site, tarifas locais.

Se vocé tiver qualquer duvida sobre o assunto, entre em contato com o Time de Atendimento ONE.

As nossas equipes estdo sempre prontas para ajudar.
Obrigado por transportar e navegar com a ONE.
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