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d nNova p|ataforma de OCEAN NETWORK EXPRESS

atendimento da ONE Brasil

Com um atendimento diferenciado, rapido e pratico. Vocé
podera tirar suas dudvidas em tempo real, além de navegar em
nosso website e obter asinformacdes necessarias.
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EXPORT IMPORT

Shipping Instructions - Link de Usuario Devolucao de container vazio
/ Corrijaolink do usuario para o envio de draft ‘/ Encontre olocal de devolucdo do seu container

Retirada de container vazio ‘/ Informe-se sobre falta de cadastrona TCP

‘/ Informe-se sobre a falta de janela disponivel para

v/ Encontre olocal para retirada do seu container N
devolucao

‘/ Reenvie a reserva para o terminal em caso de falha

da transmiss3o do EDI ‘/ Informe-se sobre problema operacional no terminal
v Informa-se sobre falta de equipamento Disponibilidade de originais no destino
v Informa-se sobre falta de janela para agendamento v Verifique a disponibilidade de retirada de BL original

no terminal, mesmo com 24h de antecedéncia no destino
Suporte no envio de VGM Consulta sobre desbloqueio de Siscomex
v/ Receba o guia passo a passo de como enviar o VGM v Receba o passo a passo dos itens que precisam estar

de acordo para efetuarmos o desbloqueio do BL

‘/Verifique o formato padrdo para o preenchimento

dopeso v Corrija o pagador de frete incorreto no sistema
v/ Confirme o recebimento v Solucione o problema de bloqueio (mesmo que

todos os passos necessarios foram seguidos)

Precisa de ajuda’ v~ Solucione o problema de cadastro

Clique aqui e comece Observacdo: Sobre qualquer outro assunto, nossa

um chat com a ONE! equipe solicitard que entre em contato com o setor
responsavel.
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Para mais informacoes, acesse: br.one-line.com
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